Allgemeine Geschéftsbedingungen und Rickgabebelehrung der Dimu GmbH fir
Endverbraucher

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die
Privatpersonen Utber den Online-Shop der

Dimu Dieter Muthmann GmbH, CharlottenstraBe 95, 10969 Berlin Geschéftsflihrer:
Michael Muthmann, eingetragen im Handelsregister Berlin Charlottenburg,
Abteilung B Nr. 15974

(nachfolgend ,Dimu®) abgeben.

Dimu ist ein geprifter Online-Shop und hat sich dem Trusted Shops
Verhaltenskodex unterworfen

(abrufbar unter www.trustedshops.de).

Service-Hotline: Mo bis Fr 8 - 17 Uhr Telefon 030 - 251 05 05 E-Mail [verkauf @
dimu.de].

§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines
Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur flir den privaten
Gebrauch in haushaltstiblichen Mengen.

§ 2.2 Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestétigung per E-
Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von ftinf Tagen annehmen. Die
Bestéatigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des
Kaufangebotes dar.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestéatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder
sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde
liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum
beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden lhnen unverzliglich erstattet.

§ 2.4 Wir liefern ,solange der Vorrat reicht®. Wenn das bestellte Produkt nicht
verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert werden, kbnnen wir vom Vertrag zurtcktreten. In
diesem Fall werden wir Sie unverztiglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung
eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wlinschen,
werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzdglich erstatten.

§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto.

§ 4 Versandkosten

§ 4.1 Fur die Lieferung per Standard Paketdienst (DHL) innerhalb Deutschlands
(ausgenommen Inseln) berechnen wir pauschal 6,38 EUR pro Bestellung bis zu
einem Gewicht von 30 kg.



Wird dieses Gewicht Giberschritten nutzen Sie bitte unseren Versandkosten -
Rechner im Warenkorbsystem. (Sie kénnen sich jederzeit durch Klick auf zzgl.
Versandkosten unter der Preisangabe die Versandkosten flir den Warenkorbinhalt
berechnen lassen).

Der Aufschlag fur Insellieferungen bei DHL betrégt 10 Euro.

§ 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusétzliche Gebuhr in H6he von 2
EUR féllig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen
nicht an.

§ 5 Lieferbedingungen
§ 5.1 Die Lieferung an Endverbraucher erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, ca. 2-5
Werktage.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen
auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies flir Sie zumutbar ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern,
kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen
unverzuglich erstattet.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte oder
per Finanzierung durch die SWK Bank. Wir behalten uns vor, einzelne
Zahlungsarten auszuschlieBBen.

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir [hnen unsere
Bankverbindung in der Auftragsbestétigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10
Tagen auf unser Konto zu tiberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung lhres Kontos mit dem Versand der Ware.

§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges
in Hohe von 5% uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen
héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

§ 6.4 Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge
einer Ruickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder
aufgrund von Ihnen falsch tbermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

§ 6.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre
Gegenansprliche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder
schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.6 Sie kdnnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Ansprtiche
aus dem gleichen Vertragsverhéltnis resultieren.



§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des
Eigentums ist eine Verpfédndung, Sicherungstbereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 8 Ruckgabebelehrung
§ 8.1 Rdckgaberecht

Verbraucher kénnen die erhalten Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von
zwei Wochen durch Rlcksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt der Ware und einer ausfiihrlichen Rtickgabebelehrung in
Textform. Nur bei nicht paketversandféhiger Ware (z. B. bei sperrigen Gltern)
kénnen Sie die Rickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform, also z. B.
per Brief, Fax oder E-Mail erkldren. Zur Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die
Ruicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rlicksendung oder das
Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Dimu Dieter Muthmann GmbH
Charlottenstrasse 95

10969 Berlin

Fax: 030 - 251 05 00

E-Mail: zum Mailformular

Sie kénnen fur die Ruicksendung auch gern unseren kostenlosen
Rucknahmeservice nutzen:

Unter der Telefonnummer 030-2510505 kénnen Sie einfach einen Rickholung
beauftragen.

Nach Kundenspezifikation angefertigte Waren oder Software, die von lhnen
entsiegelt wurden, sind nach den gesetzlichen Vorgaben von der Ruickgabe
ausgeschlossen.

§ 8.2 Rlckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewdahren (z.B. fehlendes Zubehdr,
fehlende Produktverpackung, deutlich erkennbare Gebrauchsspuren oder
Verunreinigungen an der Ware), so kénnen wir hierftir ggf. Wertersatz verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren
Prifung, wie sie etwa im Ladengeschéft méglich gewesen wére, zurtickzuftihren
ist. Die Wertersatzpflicht kbnnen Sie vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei, sondern als versichertes Paket an uns



zurtick und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf oder nutzen Sie unseren
kostenlosen Rticknahmeservice. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick und
verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fur einundeen ausreichenden Schutz vor Transportschdden. Nicht
paketversandfdhige Sachen werden bei lhnen abgeholt.

§ 8.3 Finanzierte Geschéfte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen Sie von
Ihrem Rtickgaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht
mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder
wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der
Ruickgabe bereits zugeflossen ist, kbnnen Sie sich wegen der Rlickabwicklung
nicht nur an uns, sondern auch an lhren Darlehensgeber halten.

Ende der Rickgabebelehrung - Ihre Dimu Dieter Muthmann GmbH

§ 9 Transportschéaden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschédden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte
schnellstméglich Kontakt zu uns auf 030 - 251 05 05.

§ 9.2 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre
gesetzlichen Gewdéhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Ansprliche gegentber dem Frachtfliihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewébhrleistung

§ 10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei
allen wahrend der gesetzlichen Gewéhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung
auftretenden Méngeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherftillung (nach
Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder
Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie mlissen uns insgesamt zwei
Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn Sie uns nicht zuvor eine
angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos abgelaufen ist. Ist die von
Ihnen gewtnschte Art der Nacherflillung nur mit unverhéltnisméBigen Kosten
moglich, beschrénkt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der Nacherftllung.

§ 10.2 Keine Gewadhr tibernehmen wir fir Schdden und Méngel, die aus
unsachgeméBer Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachldssiger oder
fehlerhafter Pflege und Wartung, durch Uberbeanspruchung oder unsachgeméBe
Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner entstehen.

§ 10.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften



Produktes wlinschen, senden Sie bitte das Produkt kostenfrei zurtick. Hierzu
fordern Sie bitte unter 030 - 251 05 05 oder unter www.dimu.de den
entsprechenden Retourenschein mit der Rlicksendeadresse und
Rtiicksendenummer an. Verwenden Sie bitte diesen Retourenschein, um eine
schnelle und reibungslose Abwicklung zu gewéhrleisten.

§ 11 Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schdden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bertihrt sind. Gleiches gilt ftir
Pflichtverletzungen unserer Erflillungsgehilfen.

§ 12 Datenschutz und Bonitatsprifung

§ 12.1 Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten in erster Linie zur
Auftragsabwicklung. Zu diesem Zweck erfolgt, soweit erforderlich, eine Weitergabe
Ihrer Daten an andere Unternehmen, z.B. an solche Lieferanten, die Ihnen die
Ware direkt ab Werk zustellen. Diese Unternehmen dtirfen lhre Daten nur zur
Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken nutzen. Dartiber hinaus nutzen
wir listenméBige Adressdaten zum Zwecke der Werbung und Marktforschung und
tbermitteln diese zu diesem Zweck an ausgewéhlte Partnerunternehmen. Mit lhrer
Einwilligung unterbreiten wir Ihnen im Kundenbereich individuell auf lhre
persénlichen Interessen zugeschnittene und besondere Angebote und/oder
nutzen Ihre E-Mail-Adresse flir werbliche Ansprachen. Selbstverstdndlich kénnen
Sie der Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken jederzeit widersprechen bzw. lhre
Einwilligung widerrufen. Wir werden lhnen dann keine Kataloge bzw. Werbe-E-
Mails mehr zusenden.

§ 12.2 Sofern wir in Vorleistung treten, holen wir zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen ggf. eine Bonitdtsauskunft bei der SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden ein. lhre schutzwtirdigen Belange werden
gemdB den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt. Ausflihrliche Informationen
zum Datenschutz erhalten Sie hier.

§ 13 Schlussbestimmungen

§ 13.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 13.2 Es gilt deutsches Recht.



